Allgemeine Geschaftsbedingungen — Saddle Company

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Verkauf von Motorradsitzbanken und verwandten Produkten — Standardprodukte und auf Bestellung angefertigte
Produkte (MalRanfertigungen)

Saddle Company — Molenpoortstraat 4, 7041 BG ’s-Heerenberg, Niederlande — KvK-Nr. (niederlandisches
Handelsregister) 42148944 — USt-IdNr. NLO05538238B60 — info@saddle-company.eu

Fassung 20260904 - Gilt fiir Verbraucher

Artikel 1 — Begriffsbhestimmungen

In diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten die folgenden Begriffsbestimmungen:

— Unternehmer: Saddle Company, mit Sitz in 's-Heerenberg, eingetragen bei der niederlandischen
Handelskammer (Kamer van Koophandel) unter der Nummer 42148944, der als Verkdufer und — bei
Produkten von auBerhalb der Europdischen Union — zugleich als Importeur auftritt.

— Kunde / Verbraucher: die natirliche Person, die nicht in Auslibung ihrer gewerblichen oder beruflichen
Tatigkeit handelt und mit dem Unternehmer einen Vertrag abschlief3t.

— Lieferant: der Hersteller oder Zulieferer, von dem der Unternehmer die Produkte bezieht, darunter
jedenfalls Corbin-Pacific, Inc. (Vereinigte Staaten) und Bagster SAS (Frankreich), sowie andere Marken, die
der Unternehmer von Zeit zu Zeit in sein Sortiment aufnimmt.

— Produkt: jede vom Unternehmer angebotene oder gelieferte Sache, darunter Motorradsitzbanke,
Rickenlehnen, Sitzbankbeziige, Tankschutzhauben, Gepack, Teile und Zubehor.

— Standardprodukt: ein Produkt, das in einer vom Lieferanten oder vom Unternehmer im Voraus
festgelegten, unverdanderten Ausfiihrung geliefert wird. Ein Produkt ist auch dann ein Standardprodukt,
wenn es nicht ab Lager geliefert, sondern nach der Bestellung beim Lieferanten bestellt oder vom
Lieferanten hergestellt wird, und wenn der Kunde aus einem im Voraus festgelegten Standardsortiment
auswahlt (zum Beispiel Modell, GréRe oder Standardfarbe).

— MaRanfertigung: ein Produkt, das speziell nach den individuellen Vorgaben des Kunden angefertigt oder
angepasst wird und daher nicht ohne Weiteres ohne wesentliche Anpassung an einen anderen Kunden
geliefert werden kann, oder das eindeutig auf die persénlichen Bediirfnisse zugeschnitten ist, im Sinne
von Artikel 6:230p Buchstabe f des niederlandischen Biirgerlichen Gesetzbuches (Burgerlijk Wetboek,
BW).

— Handgefertigtes Produkt: ein Produkt, das ganz oder Uberwiegend von Hand und/oder aus natlrlichen
Materialien hergestellt wird. Sowohl die Produkte von Corbin als auch die von Bagster werden in
wesentlichem Umfang von Hand gefertigt.

— Vertrag: jeder Vertrag zwischen Unternehmer und Kunde Gber den Verkauf und die Lieferung eines
Produkts, einschlieBlich Fernabsatzvertragen.

Artikel 2 — Geltungsbereich

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Angebote, Offerten, Bestellungen und Vertrage
zwischen dem Unternehmer und dem Kunden, unabhéngig von der Marke oder Herkunft des Produkts.

2. Abweichungen von diesen Bedingungen gelten nur, wenn sie schriftlich vereinbart wurden.

3. Steht eine Bestimmung dieser Bedingungen im Widerspruch zu zwingendem Verbraucherrecht, so hat das
Gesetz Vorrang. Die librigen Bestimmungen bleiben in diesem Fall uneingeschrankt wirksam.

4. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden dem Kunden vor oder bei Vertragsschluss zur Verfligung
gestellt.

Artikel 3 — Sortiment und Rolle des Unternehmers

1. Der Unternehmer verkauft Produkte verschiedener Lieferanten. Die eigentliche Herstellung erfolgt nicht
durch den Unternehmer, sondern durch den jeweiligen Lieferanten.
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2. Bei Produkten, die auRerhalb der Europaischen Union hergestellt werden — darunter die Produkte von
Corbin, die in den Vereinigten Staaten von Hand gefertigt werden —, tritt der Unternehmer zugleich als
Importeur auf. Bei Produkten, die innerhalb der Europaischen Union hergestellt werden — darunter die
Produkte von Bagster, die in Frankreich hergestellt werden —, tritt der Unternehmer als Wiederverkaufer
auf.

3. Der Kunde ist fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit der von ihm gemachten Angaben verantwortlich,
darunter Marke, Modell, Baujahr und Ausfiihrung des Motorrads sowie — bei einer MaRanfertigung — die
gewahlten Optionen, Mal}e, Materialien und Farben.

4. Der Unternehmer darf sich auf die vom Kunden gemachten Angaben verlassen und ist nicht verpflichtet,
deren Richtigkeit zu Gberpriifen.

Artikel 4 — Standardprodukte und MaRBanfertigungen

1. Das Sortiment des Unternehmers umfasst sowohl Standardprodukte als auch MaRanfertigungen. Welche
Regelung fir ein Produkt gilt — insbesondere hinsichtlich des Widerrufsrechts und der Abnahmepflicht —,
richtet sich nach der Kategorie, in die das Produkt fallt, und nicht danach, ob das Produkt vorratig war.

2. Der Unternehmer gibt vor Vertragsschluss — im Angebot, in der Offerte und/oder in der
Auftragsbestatigung — fiir jedes Produkt an, ob es sich um ein Standardprodukt oder um eine
Malanfertigung handelt und ob das Widerrufsrecht nach Artikel 7 gilt. Bei einer MaRRanfertigung gibt der
Unternehmer auRerdem an, in welcher Weise das Produkt speziell nach den individuellen Vorgaben des
Kunden angefertigt oder angepasst wird.

3. Der bloRRe Umstand, dass ein Standardprodukt nicht ab Lager lieferbar ist und nach der Bestellung beim
Lieferanten bestellt oder vom Lieferanten hergestellt wird, macht das Produkt nicht zu einer
MaRanfertigung. Fiir ein solches Produkt gilt weiterhin das Widerrufsrecht nach Artikel 7.

4. Bestehen verniinftigerweise Zweifel an der Kategorie eines Produkts und hat der Unternehmer diese nicht
gemal Absatz 2 angegeben, so gilt das Produkt als Standardprodukt und steht dem Kunden das
Widerrufsrecht nach Artikel 7 zu.

5. Ein Vertrag kann sowohl Standardprodukte als auch MaRanfertigungen umfassen. In diesem Fall gilt fir
jedes Produkt die dafiir vorgesehene Regelung.

Artikel 5 — Angebote und Offerten

1. Alle Angebote und Offerten sind freibleibend, sofern nicht ausdriicklich anders angegeben.

2. Eine Offerte ist 14 Tage ab ihrem Ausstellungsdatum giiltig, sofern in der Offerte keine andere Frist
angegeben ist. Nach Ablauf dieser Frist verfallt die Offerte.

3. Angegebene Preise verstehen sich in Euro einschliellich Umsatzsteuer, sofern nicht anders angegeben, und
stehen unter dem Vorbehalt offensichtlicher Schreib- oder Druckfehler. Versandkosten werden gesondert
ausgewiesen.

4. Abbildungen, Ausstellungsmodelle, Farbmuster und Materialmuster dienen lediglich der Veranschaulichung.
Geringfligige Abweichungen in Farbe, Narbung, Struktur und MaRen gegenliber den gezeigten Mustern
binden den Unternehmer nicht und sind dem handgefertigten Produkt und den verwendeten natirlichen
Materialien eigen. Siehe hierzu Artikel 9.

Artikel 6 — Zustandekommen des Vertrags

1. Der Vertrag kommt in dem Zeitpunkt zustande, in dem der Kunde eine Offerte oder Bestellung schriftlich
(einschlieRlich per E-Mail) annimmt und der Unternehmer diese Annahme bestatigt.

Artikel 7 — Widerrufsrecht bei Standardprodukten (Fernabsatz)

1. Beim Kauf eines Standardprodukts im Fernabsatz hat der Kunde das Recht, den Vertrag binnen 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt an dem Tag, nachdem der Kunde
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oder ein von ihm benannter Dritter das Produkt erhalten hat. Bei einer Bestellung, die in mehreren
Teilsendungen geliefert wird, beginnt die Frist an dem Tag nach Erhalt der letzten Teilsendung.

2. Der Kunde erklart den Widerruf innerhalb der Widerrufsfrist mittels einer eindeutigen Erklarung per E-Mail
an info@saddle-company.eu oder unter Verwendung des Muster-Widerrufsformulars, das diesen
Bedingungen als Anlage beigefiigt ist.

3. Wéahrend der Widerrufsfrist geht der Kunde mit dem Produkt und der Verpackung sorgfaltig um. Er packt
das Produkt nur aus und handhabt es nur in dem Umfang, der zur Feststellung der Beschaffenheit, der
Eigenschaften und der Funktionsweise des Produkts notwendig ist — vergleichbar mit dem, was er in
einem Ladengeschaft tun dirfte.

4. Die blof3e Passprobe oder die voriibergehende Montage einer Motorradsitzbank am Motorrad, ohne damit
zu fahren und ohne das Produkt oder die Befestigungsteile zu beschadigen oder zu verandern, gilt als
Umgang, der zur Feststellung der Beschaffenheit, der Eigenschaften und der Funktionsweise des Produkts
notwendig sein kann. Das Fahren mit der Sitzbank und jeder sonstige Umgang, der liber das zur
Feststellung der Beschaffenheit, der Eigenschaften und der Funktionsweise des Produkts notwendige MaR
hinausgeht, kann zu einer Haftung des Kunden fir den dadurch entstandenen Wertverlust fiihren.

5. Der Kunde sendet das Produkt binnen 14 Tagen nach der Erklarung des Widerrufs zuriick, soweit zumutbar
in der Originalverpackung und vollstandig mit samtlichem Zubeh6r und Montagematerial. Das Fehlen der
Originalverpackung kann fiir sich genommen kein Grund sein, das Widerrufsrecht zu verweigern, kann
jedoch, soweit gesetzlich zuldssig, bei der Beurteilung eines etwaigen Wertverlusts bericksichtigt werden.
Die unmittelbaren Kosten der Ricksendung tragt der Kunde, sofern der Unternehmer dies vor
Vertragsschluss angegeben hat.

6. Der Unternehmer erstattet alle vom Kunden erhaltenen Zahlungen, einschlieBlich der vom Kunden
gezahlten Standardlieferkosten fiir die Hinsendung, unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen nach
dem Widerruf. Hat der Kunde eine teurere Versandart als die glinstigste Standardlieferung gewahlt, so
missen die dadurch entstandenen Mehrkosten nicht erstattet werden.

7. Der Unternehmer kann die Riickzahlung verweigern, bis er das Produkt zurlickerhalten hat oder bis der
Kunde den Nachweis erbracht hat, dass er das Produkt zurlickgesandt hat, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist. Die Riickzahlung erfolgt mit demselben Zahlungsmittel, das der Kunde verwendet
hat, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

8. Das Widerrufsrecht nach diesem Artikel gilt nicht fir MaBanfertigungen. Fiir diese gilt Artikel 8.

Artikel 8 — MaBanfertigungen: Ausschluss des Widerrufsrechts und Abnahmepflicht

1. Eine MaRanfertigung ist ein Produkt, das speziell nach den individuellen Vorgaben des Kunden angefertigt
oder angepasst wird und daher nicht ohne wesentliche Anpassung an einen anderen Kunden geliefert
werden kann oder eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse zugeschnitten ist. Sind diese
Voraussetzungen erfiillt, steht dem Verbraucher nach Artikel 6:230p Buchstabe f BW kein gesetzliches
Widerrufsrecht zu. Der Unternehmer weist den Kunden vor Vertragsschluss ausdriicklich und deutlich
darauf hin, dass das Widerrufsrecht fir die betreffende MaRanfertigung nicht gilt.

2. Ist das Widerrufsrecht gemall Absatz 1 ausgeschlossen, kann der Kunde den Vertrag nicht kostenlos
stornieren wegen gednderter Vorlieben, eines Sinneswandels oder der bloRen Tatsache, dass er das
Produkt nicht mehr abnehmen mdchte. Die Ubrigen gesetzlichen Rechte des Kunden, einschlieBlich der
Rechte wegen Nichterfiillung, Vertragswidrigkeit oder einer sonstigen Pflichtverletzung des Unternehmers,
bleiben uneingeschrankt bestehen.

3. Beantragt der Kunde vor Beginn der Herstellung die Stornierung, kann der Unternehmer dieser zustimmen.
Stimmt der Unternehmer zu, darf er ausschlielRlich die Kosten in Rechnung stellen, die er aufgrund der
Stornierung tatsachlich schuldet oder bereits aufgewendet hat, soweit diese Kosten angemessen sind.
Eine etwaige Riickzahlung vermindert sich um diese angemessenerweise geschuldeten Kosten.

4. Ausnahmen von der Abnahmepflicht sind der in Artikel 11 beschriebene Fall (das Produkt passt nicht auf
das Motorrad) sowie der Fall, dass ein Mangel im Sinne von Artikel 10 vorliegt.
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Artikel 9 — Handgefertigte Produkte, natiirliche Materialien und zulassige
Abweichungen

1. Die Produkte von Corbin und Bagster — sowie etwaiger anderer Lieferanten, bei denen der Unternehmer
dies im Angebot angibt — werden ganz oder liberwiegend von Hand und aus natiirlichen Materialien
hergestellt. Dies gilt sowohl fiir Standardprodukte als auch fir MaRanfertigungen.

2. Kleine Unvollkommenheiten und geringfiigige Unterschiede zwischen einzelnen Exemplaren sind dem
handgefertigten und natirlichen Charakter dieser Produkte eigen. Hierunter fallen jedenfalls geringfligige
Abweichungen bei:

— Farbe, Farbtiefe, Glanz, Narbung und Struktur von Leder, Vinyl, Alcantara oder Textil, auch infolge
natiirlicher Schwankungen in der Haut oder im Material;

— Nahtverlauf, Stichlange, Steppnaht und Kantenverarbeitung;
— Polsterung, Harte, Elastizitat und Sitzgefiihl des Schaumstoffs;
— MaRen und Form, innerhalb der bei Handarbeit lblichen Toleranzen;

— Unterschieden zwischen einzelnen Exemplaren oder gegeniiber Abbildungen, Ausstellungsmodellen,
Farbmustern oder friiher gelieferten Exemplaren.

Soweit diese Abweichungen geringfiigig sind und unter Beriicksichtigung der Art des Produkts und der dem
Kunden vorab erteilten Informationen verniinftigerweise als dem handgefertigten Charakter und/oder
den verwendeten natlirlichen Materialien eigen angesehen werden kénnen, stellen sie weder einen
Mangel noch eine Vertragswidrigkeit dar.

3. Geringflgige Abweichungen im Sinne von Absatz 2 begriinden fir sich genommen kein Recht auf
Verweigerung der Annahme, auf Nachbesserung, Ersatzlieferung, Minderung oder Riicktritt vom Vertrag,
soweit diese Abweichungen unter Beriicksichtigung der Art des Produkts verniinftigerweise zu erwarten
sind und das Produkt im Ubrigen dem Vertrag entspricht. Die Bestimmungen dieses Artikels lassen die
gesetzlichen Rechte des Verbrauchers bei Vertragswidrigkeit unberihrt.

4. Das Vorstehende lasst das gesetzliche Recht des Verbrauchers auf ein vertragsgemafies Produkt (Artikel 10)
unberihrt und — bei Standardprodukten — ebenso wenig das Widerrufsrecht nach Artikel 7. Ein Kunde,
der ein Standardprodukt aus diesem oder einem beliebigen anderen Grund nicht behalten méchte, kann
von diesem Widerrufsrecht Gebrauch machen.

Artikel 10 — VertragsmaRigkeit und Garantie

1. Der Kunde hat Anspruch auf ein Produkt, das dem Vertrag entspricht, nach MalRgabe der gesetzlichen
Vorschriften Giber den Verbrauchsgiiterkauf. Dies bedeutet unter anderem, dass das Produkt unter
Beriicksichtigung seiner Art die vereinbarte Beschreibung, Merkmale, Funktionalitat, Kompatibilitat und
sonstigen Eigenschaften aufweist und sich fiir die vereinbarte Verwendung eignet. Das Produkt muss
auBerdem die Eigenschaften aufweisen, die der Kunde aufgrund des Vertrags, der Informationen des
Unternehmers und der Art des Produkts verniinftigerweise erwarten darf. Die in Artikel 9 genannten
geringfiigigen und zuldssigen Abweichungen bei handgefertigten Produkten und natiirlichen Materialien
gelten nicht als Mangel, soweit sie gemaR Artikel 9 mitgeteilt wurden und das Produkt im Ubrigen dem
Vertrag entspricht.

2. Liegt eine Vertragswidrigkeit vor, hat der Kunde nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften Anspruch auf
unentgeltliche Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Dem Unternehmer ist hierzu zunachst eine
angemessene Gelegenheit zu geben, das Produkt zu untersuchen und es nach Moglichkeit nachzubessern
oder zu ersetzen. Ist die Nachbesserung oder Ersatzlieferung nicht moglich, erfolgt sie nicht innerhalb
einer angemessenen Frist oder kann sie dem Unternehmer verniinftigerweise nicht zugemutet werden,
stehen dem Kunden die Ubrigen gesetzlichen Rechte zu, darunter Minderung oder Riicktritt vom Vertrag,
soweit das Gesetz dies vorsieht.

3. Neben den gesetzlichen Rechten des Verbrauchers kann fiir ein Produkt eine Herstellergarantie des
Lieferanten gelten. Inhalt und Dauer unterscheiden sich je nach Marke und werden im Angebot
angegeben. Eine Herstellergarantie lasst die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers gegentiber dem
Unternehmer unberiihrt.
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4. Kein Mangel liegt vor bei Schaden oder Verschleifl infolge normalen Gebrauchs, unsachgemaller Montage,
unzureichender oder unsachgemaRer Pflege, Veranderungen durch den Kunden oder in seinem Auftrag
oder einer Verwendung, die von den Anweisungen des Lieferanten abweicht.

Artikel 11 — Passgenauigkeit am Motorrad

1. Passt das Produkt trotz richtiger und vollstandiger Angaben des Kunden nachweislich nicht auf das
Motorrad, fur das es bestellt wurde, und hat der Unternehmer die Eignung oder Passgenauigkeit fir das
betreffende Motorrad zugesagt oder ist diese ausdriicklich Bestandteil des Vertrags, so liegt eine
Vertragswidrigkeit vor. Handelt es sich um eine MaRanfertigung, stellt dies zugleich eine Ausnahme von
der in Artikel 8 genannten Abnahmepflicht dar.

2. Der Kunde teilt dies binnen 14 Tagen nach Erhalt des Produkts schriftlich mit und legt eine Begriindung
sowie aussagekraftige Fotos vor. Der Unternehmer sorgt anschlieBend fiir Nachbesserung, Anpassung
oder Ersatz. Ist dies verniinftigerweise nicht moglich, wird der Vertrag riickabgewickelt und der bereits
gezahlte Betrag erstattet.

3. Diese Ausnahme gilt nicht, wenn die fehlende Passgenauigkeit auf unrichtige oder unvollstandige Angaben
des Kunden, auf Anderungen oder Umbauten am Motorrad oder auf eine nicht gemaR den Anweisungen
durchgefiihrte Montage zuriickzufiihren ist.

4. Bei einem Standardprodukt kann der Kunde, statt sich auf diesen Artikel zu berufen, auch das
Widerrufsrecht nach Artikel 7 ausiiben, sofern die Widerrufsfrist noch nicht abgelaufen ist.

Artikel 12 — Preise, Zahlung und Eigentumsvorbehalt

1. Die Zahlung erfolgt auf die in der Offerte oder Bestellung angegebene Weise.

2. Bei einer MaRanfertigung kann der Unternehmer, sofern nichts anderes vereinbart ist, bei der Bestellung
eine Anzahlung von hdchstens 50 % des Kaufpreises verlangen. Der Restbetrag des Kaufpreises ist
spatestens bei Lieferung zu zahlen, sofern die Parteien nicht wirksam etwas anderes vereinbaren.

3. Bei einem Standardprodukt zahlt der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, den vollen Betrag bei der
Bestellung oder vor dem Versand.

4. Bei nicht fristgerechter Zahlung gerat der Verbraucher in Verzug, nachdem er ordnungsgemaf gemahnt
wurde und eine angemessene Zahlungsfrist erhalten hat. Ab diesem Zeitpunkt sind die gesetzlichen Zinsen
geschuldet. AuBergerichtliche Inkassokosten diirfen ausschlieBlich nach MaRgabe der gesetzlichen
Vorschriften und, soweit erforderlich, nach Ubersendung der dafiir vorgeschriebenen kostenlosen
Zahlungserinnerung in Rechnung gestellt werden.

5. Der Unternehmer behalt sich das Eigentum an allem, was an den Kunden geliefert wurde, vor, bis der Kunde
alle Verpflichtungen aus dem Vertrag erfiillt hat. Solange der Unternehmer Eigentiimer bleibt, ist der
Kunde nicht berechtigt, die gelieferten Produkte zu verkaufen, zu tauschen, zu verschenken, zu
verpfanden, zu belasten oder anderweitig dariiber zu verfiigen. Der Unternehmer behilt sich das Recht
vor, die gelieferten Produkte zurlickzunehmen und zu diesem Zweck das Geldande des Kunden oder der
vom Kunden beauftragten Dritten zu betreten.

Artikel 13 — Lieferung und Lieferzeit

1. Die in diesem Artikel genannten Lieferzeiten sind voraussichtliche Lieferzeiten, sofern die Parteien nicht
ausdrucklich schriftlich einen verbindlichen Liefertermin (Fixtermin) vereinbart haben. Der Unternehmer
informiert den Kunden so bald wie moglich, wenn sich herausstellt, dass die voraussichtliche Lieferzeit
nicht eingehalten werden kann.

— Standardprodukte ab Lager: 2 bis 5 Arbeitstage;

— Standardprodukte, die bei einem Lieferanten innerhalb der Europdischen Union bestellt oder hergestellt
werden (darunter Bagster): 3 bis 6 Wochen;

— MalRanfertigungen, die innerhalb der Europédischen Union hergestellt werden (darunter Bagster): 4 bis 8
Wochen;
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— Produkte, die aulRerhalb der Europaischen Union hergestellt werden (darunter Corbin, Vereinigte Staaten):
8 bis 12 Wochen.

2. Bei Produkten, die auRerhalb der Europaischen Union hergestellt werden, kann die angegebene Lieferzeit
auch von Produktionsplanung, Transport, Zollabfertigung und sonstigen Umstanden in der internationalen
Lieferkette abhangen.

3. Wird bei Vertragsschluss eine langere als die Ubliche Lieferzeit erwartet, so wird die voraussichtliche
Lieferzeit dem Kunden vor Vertragsschluss deutlich mitgeteilt.

4. Bei Uberschreitung der voraussichtlichen Lieferzeit stehen dem Kunden die Rechte zu, die ihm das Gesetz in
diesem Fall gewahrt. Ist die vereinbarte oder verniinftigerweise zu erwartende Lieferfrist abgelaufen, kann
der Kunde dem Unternehmer eine angemessene Nachfrist zur Lieferung setzen. Liefert der Unternehmer
auch innerhalb dieser Nachfrist nicht, ist der Kunde berechtigt, nach MaRgabe des Gesetzes vom Vertrag
zuriickzutreten.

5. Unbeschadet des Vorstehenden kann der Verbraucher, wenn die Lieferung unangemessen lange ausbleibt,
dem Unternehmer schriftlich eine angemessene Nachfrist zur Lieferung setzen. Erfolgt die Lieferung auch
innerhalb dieser Nachfrist nicht, ist der Verbraucher berechtigt, nach MalRgabe der gesetzlichen
Vorschriften vom Vertrag zurlickzutreten.

6. Die Gefahr der Beschadigung oder des Verlusts des Produkts geht im Zeitpunkt der Ablieferung auf den
Kunden uber.

Artikel 14 — Untersuchung, Beschwerden und Mangelanzeigen

1. Der Kunde wird gebeten, sichtbare Mangel oder Transportschdaden so bald wie moglich nach Erhalt
anzuzeigen, vorzugsweise innerhalb von 7 Tagen. Die Nichtanzeige eines Mangels innerhalb dieser Frist
flihrt nicht zum Verlust gesetzlicher Rechte des Kunden.

2. Nicht sofort sichtbare Mangel zeigt der Kunde innerhalb einer angemessenen Frist an, nachdem er den
Mangel entdeckt hat oder verniinftigerweise hatte entdecken missen.

3. Beschwerden kdnnen lber info@saddle-company.eu eingereicht werden. Der Unternehmer antwortet
innerhalb von 14 Tagen nach Eingang inhaltlich oder, falls eine langere Bearbeitungszeit erforderlich ist,
mit einer entsprechenden Zeitangabe.

4. Eine Anzeige nach diesem Artikel ist fiir die Ausiibung des Widerrufsrechts nach Artikel 7 nicht erforderlich;
hierfur gilt ausschlieflich das in jenem Artikel beschriebene Verfahren.

Artikel 15 — Haftung

1. Die Haftung des Unternehmers ist auf hochstens den Rechnungsbetrag des betreffenden Produkts
beschrankt bzw. auf den Betrag, den der Versicherer des Unternehmers im jeweiligen Fall auszahlt.

2. Der Unternehmer haftet nicht fiir mittelbare Schaden, einschlieRlich Folgeschdaden, entgangenen Gewinns
oder entgangener Einsparungen. Ferner haftet der Unternehmer in keinem Fall fir Schaden, die dadurch
entstanden sind, dass der Unternehmer von unrichtigen oder unvollstandigen Angaben ausgegangen ist,
die vom Kunden oder in dessen Namen gemacht wurden. Der Unternehmer haftet nicht fiir Schaden, die
wahrend des Transports oder Versands entstehen.

3. Die Beschrd@nkungen in diesem Artikel gelten nicht, wenn der Schaden auf Vorsatz oder bewusster
Leichtfertigkeit des Unternehmers beruht, und ebenso wenig, soweit zwingendes Recht dem
entgegensteht. Die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers bleiben uneingeschrankt bestehen.

Artikel 16 — Hohere Gewalt

1. Als hohere Gewalt gilt jeder vom Unternehmer nicht zu vertretende Umstand, durch den die Erfiillung ganz
oder teilweise verhindert wird, einschlieRlich: Verzégerungen oder Ausfalle beim Lieferanten oder
Transportunternehmen, Verzogerungen bei Zoll oder Einfuhr, Transportbehinderungen, extreme
Witterungsbedingungen, Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien, behordliche MaRnahmen,
Handelsbeschrankungen, Einfuhrabgaben und Stérungen.
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2. Wahrend der Dauer der héheren Gewalt sind die Verpflichtungen des Unternehmers ausgesetzt. Dauert die
hohere Gewalt langer als eine angemessene Frist, sind beide Parteien berechtigt, ohne Verpflichtung zum
Schadensersatz vom Vertrag zuriickzutreten. Bereits gezahlte Betrdge fiir noch nicht erbrachte Leistungen
werden in diesem Fall erstattet.

Artikel 17 — Anwendbares Recht und Streitigkeiten

1. Auf alle Vertrage zwischen dem Unternehmer und dem Kunden ist ausschliefRlich niederlandisches Recht
anwendbar.

2. Streitigkeiten werden vorzugsweise zunachst einvernehmlich beigelegt. Wird keine Lésung erzielt, werden
Streitigkeiten dem zustdndigen Gericht im Gerichtsbezirk des Sitzes des Unternehmers vorgelegt,
unbeschadet des Rechts des Verbrauchers, die Streitigkeit dem gesetzlich zustandigen Gericht vorzulegen.

Artikel 18 — Schlussbestimmungen

1. Ist eine Bestimmung dieser Bedingungen nichtig oder anfechtbar, bleiben die tibrigen Bestimmungen
wirksam. Die Parteien werden in diesem Fall miteinander verhandeln, um die nichtige oder fiir nichtig
erklarte Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung zu ersetzen, die deren Zweck so nahe wie moglich
kommt.

2. Der Unternehmer ist berechtigt, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu dndern. Fir bereits
geschlossene Vertrage gelten weiterhin die Bedingungen in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
geltenden Fassung.

3. Dies ist eine Ubersetzung der niederldndischen Fassung dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen. Bei
Abweichungen oder Auslegungsunterschieden zwischen der niederldndischen Fassung und dieser
Ubersetzung ist die niederldndische Fassung maRgeblich.

Anlage — Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick. Das
Widerrufsrecht gilt nicht fiir Mafanfertigungen, auf die die gesetzliche Ausnahme von Artikel 6:230p
Buchstabe f BW Anwendung findet — siehe Artikel 8.)

An: Saddle Company, Molenpoortstraat 4, 7041 BG 's-Heerenberg, Niederlande, info@saddle-company.eu

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Giber den Kauf der folgenden
Waren:

Bestellt am (*) / erhalten am (*): coooeeeeeeirece e

Name des/der Verbraucher(s): ..o ceeveeeeeeereceee et

Anschrift des/der Verbraucher(s): ... e s

Datum: ...cvveeeeerecreene. Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier): ......c.ccccuuuun....

(*) Unzutreffendes streichen.
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